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Abstract

El rol de las encuestas de opinién en la discusién y la accion politica contemporanea se
ha vuelvo mas que protagdnico en el Gltimo cuarto de siglo. En ese contexto, que también es el
de la llamada crisis de los partidos politicos, este trabajo reflexiona sobre algunas de las
principales consecuencias de ese protagonismo. Las nuevas formas de liderazgo politico, mas
cercanas a la imagen pulblica de lideres politicos autonomos que a la accién de las
instituciones partidarias, la busqueda permanente de instancias de legitimacion de la gestion,
la accién politica que como consecuencia de ese movimiento se reconoce como débil y la
sustitucion del debate publico por la voz de las encuestas, son también analizados en este
trabajo. Por (ltimo nos preguntamos qué tipo de democracia es aquella que le otorga mayor
relevancia a las encuestas de opinion y los sondeos de imagen que a la creacién de espacios
comunes de participacion colectiva y discusion politica. Las nociones de “crisis de los partidos
politicos”, “liderazgos de popularidad”, “representatividades liquidas” y “democracia de las
encuestas”, seran puestas en relacion para la reflexion que aqui se propone.

The role of opinion polls in contemporary political discussion and action has gained more
than a leading role in the last twenty-five years. Immersed in such context, also related with the
crisis of political parties, this paper deals with some of the main consequences of this
leadership. The new forms of political guidance—closer to the public image of autonomous
political leaders rather than the action of political parties—the permanent search for
circumstances that would legitimate the term of office, the weak political action as a
consequence of that everlasting movement, and the replacement of the public debate for the
voice of the opinion polls are also contemplated in this paper. In the end, we enquire about
which is the type of democracy that bestows more relevance to opinion polls and image
surveys rather than to the creation of communal spaces of collective participation and political
discussion. The concepts of “crisis of political parties”, “popularity leaderships”, “liquid
legitimacies” and “poll democracy” are interrelated in this critical reflection.
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Introduccion

Tomando como punto de partida una serie de practicas que definen la politica
argentina actual, este trabajo se propone esbozar algunas ideas sobre el funcionamiento y las
principales caracteristicas de esas practicas, con el objetivo de reflexionar acerca de qué
I6gicas comparten y hacia qué forma de hacer politico conducen. Se trata de cuatro
caracteristicas del hacer politico argentino que, aunque se inscriben en una tendencia de
alcance internacional, tienen sus condiciones singulares.

En primer lugar se busca caracterizar el escenario politico presente, y una de sus
principales diferencias con los escenarios que lo han precedido en el Gltimo cuarto de siglo. El
fenémeno principal a trabajar es la “crisis de los partidos politicos” y las nuevas practicas que
ha dado lugar esa crisis de las instituciones que en un pasado no lejano eran sin6nimo de
politica democratica. En el analisis y la descripcion del entramado politico actual conviven
viejos y nuevos partidos. Importa observar lo que comparten en su hacer politico, de qué
formas de accién politica se trata y de dénde provienen las légicas que las orientan.

En segundo lugar, se describe y analizan criticamente los alcances y las consecuencias
de una practica cada vez mas instalada en la politica argentina: la utilizacion constante de las
encuestas de opinion. El crecimiento en volumen y frecuencia, pero fundamentalmente en
relevancia, de las encuestas de opinion como herramienta insoslayable para la accién politica
cotidiana, se puede presentar de modo inversamente proporcional a la pérdida de legitimidad
de los partidos como espacios naturales para la discusion politica, el surgimiento de proyectos

y la formacion de lideres politicos. Se cuestiona el grado de representatividad que las

* Licenciado en Comunicacion Social y becario doctoral Conicet — UBA.
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encuestas tendrian como medios naturales de expresion de la opinién publica, al mismo
tiempo que como un espacio que sustituye la practica politica intra e inter partidaria. El grado
de compromiso que se le otorga a una opinidn publica que se manifiesta casi exclusivamente
a través del instrumento de la encuesta es, cuanto menos, discutible.

En tercer lugar, y en consonancia directa con la aplicacion casi cotidiana de la consulta
a las encuestas como estrategia para la toma de decisiones de gestion y la conformacién de
candidaturas, se reflexiona sobre los modos de legitimidad que desde esas practicas se
construyen. El presente se caracteriza por legitimidades liquidas o efimeras. Se reflexiona si
acaso la bdsqueda constante de relegitimacién no resulta negativa para el objetivo principal
enunciado: la construccion de legitimidad.

En cuarto lugar, trabajaremos sobre el concepto de “liderazgos de popularidad”. Se trata
de nuevas formas de preeminencia politica que no precisan de una trayectoria politico
partidaria ni de la experiencia en gestion que en otros tiempos se le exigia a un lider politico.
Sostenidos fundamentalmente por el conocimiento -que no es lo mismo que el
reconocimiento- que la opinién plblica tiene de ellos, estos liderazgos precisan de una
legitimacion constante a través de encuestas o elecciones y pueden prescindir de las tareas de
gestion o legislacion para las que fueron elegidos.

Hacia el final del recorrido, intentaremos desarrollar la idea de la “democracia de la
encuestas”, concepto que parece haber cobrado cada vez mas vigor y centralidad en nuestro
presente politico. La posibilidad de que esa nocion sea actualmente viable para describir la
practica politica presente de nuestro pais tiene intima relaciébn con las caracteristicas que
primero se analizaran. En idéntico sentido, y en funcién de esta idea, nos preguntamos qué
tipo de democracia es aquella que prescinde de los intercambios entre los sujetos politicos y

los sustituye por el vinculo de las encuestas.

1 - Crisis de los partidos politicos

Una de las caracteristicas que define el presente politico es la llamada “crisis de los
partidos politicos”. La cuestion ha sido abordada por diversos autores con suficiente
profundidad, por lo que solo nos ocuparemos de sus consecuencias: el modo en el que esa
crisis modifica las maneras de “hacer” politica. Esta observacion descriptiva intenta ser
pertinente para discutir las caracteristicas particulares de las formas actuales de accion

politica que son resultado de la crisis de los partidos politicos. .
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En ese sentido, el antecedente de una politica caracterizada por el sistema de partidos
es importante para entender mejor un cambio de sistema cuyas consecuencias todavia son
desconocidas. La politica de partidos como antecedente que nos permite reconstruir un
escenario y no un como horizonte deseado. Los partidos politicos en sus formas tradicionales,
destacados como los naturales y formales espacios de participacion y deliberacion politica,
han perdido gran parte de su legitimidad, otorgada por la participacién de los ciudadanos de a
pie. Tal como senala el trabajo de Isidoro Cheresky La politica después de los partidos (2006),
los partidos politicos se pueden caracterizar en el presente como “dispositivos publicos con
poco sustento social, incluso en agencias semi-estatales (...) los partidos no son
representativos en el sentido tradicional o agentes de ‘agregacion de intereses’.”2

Permanecen las estructuras imprescindibles para el cumplimiento de ciertos requisitos
formales, existen los sellos y la iconografia partidaria, que muchas veces funciona como una
cascara vacia, pero para los “nuevos partidos instrumentales no se trata tanto de conservar
adherentes (...) sino de conquistar un electorado”3. Ante la inmediatez y el pragmatismo que
atraviesa y define a casi todos los partidos con posibilidades reales en las disputas electorales,
el vinculo ya no se establece con un determinado universo de militantes, que comparten
ciertos principios politicos e ideas. Las campanas politicas se dirigen a un universo mas
diverso y fragmentario.

La base social de que conformaban los militantes partidarios ha sido sustituida por una
suma de individualidades que apenas coincide en el apoyo eventual a un candidato y no llega
a conformar un colectivo social cohesionado en el tiempo. Mas que una reunion de sujetos
que comparten afinidades politicas, se reconoce la agregacion de opiniones individuales que
coinciden en la opinidon sobre un tema, una problematica o que por razones diferentes
confluyen en el apoyo eventual a una candidatura.

Por el contrario, en el marco de la “democracia de los partidos” que comenzara a
declinar a finales de los anos ‘80, lo que organizaba y marcaba los tiempos del debate en el
espacio publico era precisamente el “sistema de partidos”, al que se subordinaban tanto los
actores sociales colectivos como los dispositivos publicos, entre los que se destacan los

medios de comunicacién4. Esta dinamica funciona hoy de modo diferente: se presenta una

2 Cheresky, 2006. P4g. 13

* Ibid. Pag. 13.

* La aplicacion directa de periodizaciones para el siempre caso argentino se vuelve dificultosa. Es preciso no
olvidar que al recién cumplido cuarto de siglo sin interrupciones al sistema democratico de gobierno en la
Argentina lo preceden mas de medio siglo de golpes militares y proscripciones, lo que hace dificil reconocer
la constancia de una “democracia de partidos”.
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“opinidn plblica”® que modifica constantemente sus temas de interés y que, en mas de un
caso, define la agenda politica.

En dicho contexto, el tipo de vinculo que se establece entre candidatos y electores funda
su esencia en ofertas para un electorado movil. Las dos partes que intervienen tienen
relaciones que son moviles, cambiantes. La propuesta de los partidos y/o candidatos es,
siempre y cuando la hubiere, por lo menos difusa y moévil. El apoyo de los electores no
necesariamente expresa la existencia de una serie de principios politicos compartidos. Se trata
mas bien de una coincidencia eventual ante una consulta precisa; tal como ocurre con el
porcentaje de opiniones que expresan el parecer de cierto nimero de personas sobre un tema
de debate publico. En ese punto, elecciones y encuestas se parecen demasiado®.

Nuestro presente politico se caracteriza por la alta gravitacion que se le otorga al
espacio publico de los medios como terreno central de toda deliberacion politica. Un escenario
que no se amolda con facilidad a la concepcién clasica del espacio publico desarrollada por
autores como Jurgen Habermas, quien lo definia como la “nueva esfera pulblica burguesa
integrada por individuos privados que se reunian para debatir entre si sobre la regulacion de la
sociedad civil y la administracion del Estado”, aquella que “no formd parte del Estado [sino
que] fue, por el contrario, una esfera en la que se pudo hacer frente a las actividades del
Estado y someterlas a critica””.

Los atributos de un espacio publico definido por la acciéon de sujetos politicos que
deciden reunirse para deliberar sobre temas de interés comuin, conforman asociaciones y
espacios de discusion colectiva, son dificiles de reconocer en el presente. En su lugar, los
medios de comunicacion se ofrecen como espacios virtuales de discusion y dan voz a las
opiniones individuales sobre los “temas del dia”. Pero es preciso recordar que estos espacios
establecen vinculos lineales entre quienes realizan la consulta (medios, consultoras o
empresas) y los consultados. No es su objetivo conformar colectivos sociales. La agregacion de
individualidades que pueden coincidir al elegir una de las opciones que una encuesta ofrece,
dista por mucho de parecerse a un colectivo de sujetos que intercambian opiniones, disensos
y pareceres con el fin de hacerlos plblicos.

Esa mutacion de las logicas que rigen el campo de la accién politica partidaria era

advertida en un articulo de Rubén Lo Vuolo. Alli, y al detenerse sobre el concepto de “partidos

® En el siguiente capitulo definimos criticamente este concepto.

® Es a partir de la idea de una imagen congelada, de una fotografia del estado actual de la opinion ptblica, que
encuestas y elecciones se confunden y asemejan. Identificacion negativa que vacia a la eleccion de su
significado como corolario y punto de condensacion de un largo proceso de creacion de consensos, discusion
de bases programaticas y plataformas que tenia como punto de llegada el acto electoral.

" Thompson, 1996. Pag. 2.
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politicos competitivos, Lo Vuolo senala que “el partido politico (...) deja de tener un eje
ideolégico claro y pasa a funcionar a partir de un ‘estudio de mercado’. (...) Es tarea de la
organizacion publicitaria identificar a los individuos con intereses y a éstos con la oferta de la
organizacion politica. Lo importante es que prime lo que determine ‘la ley de los grandes
nameros’ (el promedio), que los gustos se diluyan en algin standard.”® En este analisis,
realizado en un momento de cambio de paradigma econémico y politico en nuestro pais,
también se explora la adaptacién que los partidos politicos presentan al operar con logicas
propias del mundo empresarial.

En ese sentido, Lo Vuolo senala que “la estructuracién del sistema de partidos politicos
competitivos a partir de la ‘realidad’ lo mas agregada posible, y dado que la formalizacién del
poder politico se hace mediante sufragio universal, alienta también la conformacion de
coaliciones politicas que tiendan a ‘controlar’ el mercado”®. La década del noventa y la actual,
son elocuentes en ejemplos que confirman esa doble tendencia, orientada hacia la
“mercantilizacion” de la politica. Tendencia definida por la conformacién de coaliciones cuyo
sustento se parece mas al intento de un producto de mercado por satisfacer una demanda.
Pero esa demanda, como tal, es efimera. Lo que se borra en este nuevo modelo es el
protagonismo de un entramado social y politico que logre articularse en una expresion politica
partidaria o en la reunion politica de los sujetos.

A partir de ese proceso que profundizé la relaciébn entre el modo de organizacion y
funcionamiento de las instituciones politicas y las empresas durante las dos Ultimas décadas,
es necesario pensar un presente politico en el cual los mas destacados exponentes de la
I6gica de los mercados, los empresarios y las figuras mediaticas, ostentan un lugar de notorio
protagonismo en la contienda political°.

Es precisamente esa logica de las encuestas y los estudios de imagen la metodologia
prioritaria para definir coaliciones y candidaturas politicas. En su reverso, las cada vez menos
frecuentes elecciones internasi? constituian un espacio de legitimacion para nada desdenable
en la blsqueda de relaciones palpables y fuertes entre dirigentes y militantes politicos. En el

presente politico la oferta electoral ante una eleccion, lo que también implica los lugares en las

¢ Lo Vuolo. 1989. P4g. 5.

° Ibid. P4g. 5

19 Desde la década del noventa los ejemplos en este sentido son cada vez mas profusos y elocuentes. Casos
paradigmaticos como los de Vicente Fox en México y Silvio Berlusconi en Italia, en el plano politico
internacional, encuentran su correlato en las de Mauricio Macri, Francisco De Narvéez, Carlos Reutemann,
Daniel Scioli o Ramén Ortega en la Argentina.

1 as “internas abiertas obligatorias” de los partidos politicos fueron sancionadas por el Congreso Nacional
en el afio 2002 para ser derogadas en el 2006.
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listas y las alianzas politicas, estan condicionadas por esas nuevas herramientas que la
defineni2,

Estas nuevas practicas atraviesan de forma horizontal y vertical todo el campo de la
politica. En ese marco, los partidos, en lugar de aparecer como estructuras politicas que se
reconocen como estables y permanentes, intervienen como un marco coyuntural que puede (0
no) ser utilizado en funcion de las necesidades de un candidato. Eso no garantiza la lealtad al
entramado de principios y perspectivas, mas o menos estables, sobre la realidad que los

partidos tradicionales simbolizaban.

2 - Sondeos y encuestas de opinién

Las encuestas y los sondeos de opinidon conforman herramientas que han adquirido
inusual importancia en el campo de lo politico, nos parece oportuno detenernos un momento
para analizar criticamente las l6gicas que las constituyen. Las encuestas tienen en la
actualidad mucho protagonismo en las formas de hacer politica sin que se discuta su propia
I6gica. Al utilizar sus metodologias y tomar decisiones en funcién de sus resultados, se acepta
(aunque sea de modo tacito) su mecanismo como verdadero. Ese instrumento y sus l6gicas
han sido incorporados por la practica politica, es indispensable definir y estudiar con espiritu
critico esa légica y sus fundamentos profundos. Se retoman algunas de las ideas de un articulo
clasico de Pierre Bourdieu, “La opinién publica no existe”, en el que el sociélogo desarticula
varios de los presupuestos naturalizados en la aceptacion acritica de la encuesta de opinién
como herramienta metodologica.

El texto comienza senalando que todas las “problematicas que fabrican los institutos de
opinidn estan subordinadas a una demanda particular”, la de quienes encargan la encuesta o
el sondeo. Esto también se aplica para las encuestas de opinion que buscan recabar
informacion sobre favoritismos electorales o sobre la imagen de los potenciales candidatos.
Esta caracteristica intrinseca, casi obvia, de las encuestas, es lo que el autor define como

“imposicion de problematica”13. Dice Bourdieu:

12 «E| fracaso de las internas parece ilustrar el hecho de que los partidos mas competitivos no consideran que
sus candidatos serian mas atractivos si surgiesen de ese procedimiento de seleccion, y es probable que el
mismo sea considerado azaroso o vulnerable a la manipulacion por fuerzas adversas en comparacion con el
veredicto que proveen las encuestas de opinion.” Ibid. Pag. 54.

13 «E| efecto de imposicion de problemética, efecto ejercido por toda encuesta de opinién y por toda
interrogacion politica (comenzando por la electoral), deriva del hecho de que las preguntas planteadas en una
encuesta de opinidn no son preguntas que se les planteen realmente a todas las personas interrogadas”.
Bourdieu. 2000. Pag. 227.
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“Las problematicas que proponen las encuestas de opinion estan subordinadas a
intereses politicos, y esto pesa enormemente tanto sobre la significacion de las respuestas
como sobre la significacion que se le confiere a la publicacion de los resultados. La encuesta de
opinion es, en el estado actual, un instrumento de accion politica; su funcion mas importante
consiste, quiza, en imponer la ilusibn de que existe una opiniéon pulblica como sumatoria
puramente aditiva de opiniones individuales; en imponer la idea de que existe algo que seria

como la media de las opiniones o la opinién media.” (Bourdieu; 221)

Esa operacion, que se funda en la idea de que habria un acuerdo generalizado en la
sociedad sobre determinado tema de interés colectivo, y que ese acuerdo podria ser
expresado de la misma manera por todos, no hace otra cosa que “legitimar una politica y
reforzar las relaciones de fuerza que la sostienen o la hacen posible”14. Son los interesados en
validar determinadas opiniones u opciones ya aceptadas los que demandan el favor del
pulblico sobre problematicas de interés de los demandantes. Luego de realizar esta operacion,
resta presentar los resultados de la consulta como si se tratara de una de las demandas de la
opinién publica.

Se analizara una serie de encuestas publicadas en el peridédico de mayor tirada de la
Argentina: el Diario Clarin15. Se selecciona una serie de encuestas on-line sobre uno de los
temas instalados en la discusion ciudadana y politica de los Ultimos meses: la inseguridad. Las
tres encuestas que conforman la serie fueron realizadas y publicadas en un periodo de tres
meses, comprendido entre mediados de febrero y abril de 2009. Durante esos meses se
decidieron varios cambios en el cronograma de elecciones legislativas para el mismo ano. El
importante senalar que las tres consultas fueron realizadas con una diferencia casi exacta de
un mes, lo que puede ser interpretado al mismo tiempo como una prueba de la permanencia
del tema en la opinién plblica o bien del interés del medio que convoca la encuesta en
sostener una tematica como asunto de discusion publica.

En el desarrollo de la serie y en la revision de sus preguntas principales, sin profundizar
todavia en las opciones de voto ofrecidas a los lectores/votantes, se observa una mayor
precision en los términos de la problematica. Luego de la primer consulta sobre la “sensacion

de inseguridad”, se da lugar a la pregunta sobre la “condiciéon genuina del reclamo” y, por

“ Bourdieu. 2000. P4g. 222.

15 Es importante aclarar que la practica analizada se reproduce en otros medios gréficos, en programas
televisivos, radiales y en publicaciones on-line. Las razones por las que se elige una serie conformada por
ejemplos extraidos del Diario Clarin tiene que ver mas con su alcance e influencia masivos que con su
posicionamiento ante la coyuntura politica.
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Gltimo, a la opinién sobre una modificacién muy precisa en el cédigo penal que apuntaria a la
resolucién del problema de fondo.

La primera de estas encuestas data de febrero de 2009. Es importante senalar que
durante esos el caso de asesinato de un policia que intenté frustrar un asalto en la localidad
de San Isidro ocupaba las principales portadas de los diarios de Capital Federal16. La encuesta

es realizada en el marco de la repeticién de la noticia por los medios de mayor alcance:

JEn los Ultimos meses, sintié que crecid la sensacion de inseguridad?
(sobre 11.648 votos)

801
701
60+
504
401
301
204
101

O Si, mucho
B si, algo

O No, en absoluto

73.10% 15.30% 11.60%

Fuente: Clarin, 18 de febrero de 2009

La periodizacion temporal de la consulta es difusa (“los Gltimos meses”), el elemento
que busca ser relevado también es incierto (un sentimiento subjetivo) en tanto que tiene como
referente a otro sentimiento, aunque en este segundo caso se trate de una percepcion
colectiva (la “sensacion de inseguridad”). Ninguna de las tres variables que se ponen en juego
y en relacion (la temporalidad incierta de los “Ultimos meses”, la sensacién subjetiva del
lector/votante -“sinti6”- y la colectiva “sensacion de inseguridad”, o sea la generalizacion de
ese sentimiento personal) son definidas. En segundo lugar, las opciones que se ofrecen al
lector/votante orientan una respuesta afirmativa, puesto que dos sobre tres posibles (el 66.6%
de las mismas) ofrecen una opcion afirmativa ante la consulta. La Unica variante entre las dos
opciones afirmativas propuestas, es el grado de intensidad de la sensacién relevada (“mucho”,
“algo”), mientras que ante la opcién negativa (“no, en absoluto”) se propone una formulacion

mucho mas tajante y definitiva.

18 E1 16 de junio del mismo afio se conocid la sentencia judicial que a través de la cual se declaré culpable a la
pareja conformada por Daniel Luque y Debora Acuiia del homicidio. Ambos fueron condenados, en jucio
oral, a prision perpetua.

10
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Parametros similares se ponen en relacion un mes mas tarde, con la realizacion de otra
consulta similar. EI contexto es similar, con una gran presencia de casos policiales puntuales
en los medios de comunicacion y con el dato extra de la realizacion, el dia anterior a esta
segunda encuesta, de una marcha en la Plaza de Mayo convocada por la problematica de la

inseguridad.

2Cree que es genuino el reclamo por inseguridad?
('sobre 15.419 votos)

O si, totalmente

B Si, parcialmente

O No, esta orientado por
otros intereses

79.00% 7.60% 13.40%

Fuente: Clarin, 19 de marzo de 2009.

Aunque la consulta es mas clara, la apelacién al caracter “genuino” del reclamo
conserva cierto grado de imprecision. No esta claro si la pregunta -formulada a 24hs de una
marcha- se refiere a la concentracion o a un reclamo mas generalizado. En segundo lugar, y
aqui si se puede pensar en una constante con respecto a la primer consulta, volvemos a notar
en las tres opciones ofrecidas lector/votante que dos tercios de las mismas ofrecen opciones
afirmativas. Apenas se ofrece la sutil diferenciaciéon entre una aceptacion total o parcial del
reclamo. El ochenta por ciento de las opiniones favorables manifiestan un reconocimiento total
del caracter genuino del reclamo. La tercera opcion es la Unica de las tres que parece
argumentar las posibles razones (“...esta orientado por otros intereses”). Esto Gltimo, si bien
ofrece una alternativa mas fundamentada, también condiciona la opcién a aquellos que estan
convencidos de que esas, y no otras, son las razones por las cuales el reclamo no seria
legitimo. De este modo el grupo de consultados que pueda elegir la tercera y (nica opcién
negativa se reduce de modo considerable.

El tercer ejemplo de la serie, publicado a mediados de abril de 2009, aparece en un
contexto en el que la tematica no perdi6 vigencia en los medios de comunicaciéon pero si ha
ganado en especificidad. Para estos dias la discusion parecia abandonar las imprecisiones

iniciales y se discute sobre posibles acciones que puedan colaborar en la resolucion del

11
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problema. La discusion que mas terreno ocupé fue sobre una baja en la edad de imputabilidad

de menores de edad para llevarla a los 14 anos.

JCree que bajar la edad de imputabilidad ayudaria a solucionar el problema de la
inseguridad? (sobre 15.737 votos)

O Si, seguramente

[ Si, probablemente

O No, de ningiin modo

45.70% 29.40% 24.90%

Fuente: Clarin, 17 de abril de 2009.

Es en este Ultimo ejemplo de la serie cuando recién se puede decir que la consulta
ofrece mayores precisiones al encuestado y se propone evaluar la opinidbn sobre acciones
politicas concretas. De todas formas, la pregunta se formula despojada de una explicacién
sobre en qué consistiria la medida. En segundo lugar, y aunque no lo explicite en la
formulacién de la pregunta, la encuesta establece, de modo tacito, una relacion directa entre
un grupo etario (los adolescentes) y la problematica (la inseguridad) que es el tema principal
de las encuestas de la serie. En lo que respecta al contexto de realizaciéon y publicacién de
dicha encuesta, es importante senalar que fue realizada a pocas horas de un asesinato
cometido por un chico de 14 anos, a 24 horas de la realizacién de un acto pidiendo justicia por
dicho crimen (principal titular de tapa del mismo dia de la encuesta), y que fue publicada el
mismo dia en el que se convocaba a un reclamo en el Obelisco por el mismo crimen y con
consignas que son las mismas que orientaban la marcha realizada un mes atras en Plaza de
Mayo.

Del mismo modo que en los ejemplos anteriores, las alternativas son tres y dos de ellas
estan orientadas a confirmar la idea que articula la consulta. También se mantiene la
tendencia presente en los ejemplos anteriores de dos respuestas afirmativas y una negativa.
En cuanto a los resultados obtenidos, las respuestas afirmativas alcanzan poco mas de tres

cuartos de apoyo por parte de los lectores/votantes, mientras que la negativa por primera vez
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se acerca a un cuarto del total de consultados. Podria pensarse que si las opciones fueran
mas precisas y menos relacionadas con la constatacién factica de una sensacion
generalizada, el acuerdo mayoritario se desagregaria en diferentes percepciones y opiniones
sobre las soluciones, la pertinencia y la existencia de la problematica misma.

El analisis de esta serie breve de encuestas con sus particulares metodologias de
consulta y sus contextos de realizacién y publicacion, permite observar, en primera instancia,
cierta condicion circular de la problematica tratada. Si bien es imposible soslayar los
acontecimientos que sustentan el reclamo, lo que aqui interesa pensar es el grado de
amplificacion que se le otorga al relevar las opiniones de los lectores/votantes en contextos de
evidente crispacion de la opinidn publica, para luego publicar los resultados como la opinion
mayoritaria de “la gente”. La circularidad encuentra su sentido en el sustento que estos datos
ofrecen a los titulares y a las columnas de opinion de los dias inmediatos a la realizacién de
las consultas que no volveran a ser relevadas por bastante tiempo, hasta que un nuevo hecho
de violencia 0 una nueva instancia de reclamo ocupe el espacio central de las noticias.

Lo que aqui se observa es una serie que solo parece confirmar convicciones previas. A
partir de las razones que justifican la digresion de este apartado, se busca discutir la idea que
supone que a través de estos relevamientos coyunturales y parciales se puedan extraer
nociones representativas de la “opinién publica”. Es el anterior un ejemplo del modo en el que,
a través de las encuestas, se instala un tema en la agenda politica.

A partir de las criticas que el texto de Bourdieu formula sobre algunos de los
mecanismos intrinsecos de las encuestas de opinién como la “imposiciéon de problematica” y
su pretension de objetividad, presentada como una conviccién univoca y firme de la mayoria
de la sociedad. De ese modo, los ejemplos anteriores permitirian suponer que entre el 75% y
el 90% de “la gente” -o la opinién publica- tendria una percepcién/sensacion afirmativa sobre
el crecimiento de la “sensacion de inseguridad”, considera genuino el reclamo por ese temay
asegura que la baja en la edad de imputabilidad penal ayudaria a solucionar el problema.

Sobre la idea de “imposicion de problematica” que postula Pierre Bourdieu, rasgo
evidenciado en la serie de encuestas analizadas mas arriba, se puede agregar la nocion de
circularidad que esa imposicién genera. Si un primer ejemplo de dicha imposicién se constata
en la formulacién de una consulta con opciones muy limitadas y evidentemente orientadas a
confirmar los presupuestos que organizan la encuesta, existiria entonces un segundo gesto
que cerraria el circulo: la difusion y publicacién de los resultados de esta encuesta como

prueba de un estado de la opinién publica.
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Se comparte la afirmacién de Sergio Caletti de que “hacemos centro en el sondeo
porque algo especial ocurre en torno de él, algo que no deberia pasarnos inadvertido. (...) [el
sondeo] se ha convertido en el principal recurso de contacto entre dirigentes y ciudadania
(incluso por encima del voto, que va convirtiéndose en su prolongacion o en su simple sancion
ritual); se expande, junto con la publicidad politica (su perfecto complemento) a un ritmo mas
intenso que cualquier otra herramienta para la accion y en detrimento de todas las demas:
cualquier sondeo puede reorganizar los términos de un debate en ciernes o concluir con uno
que esté en desarrollo; puede llevar al dictado de una medida o a suspenderla.”t?

La pregunta es ¢qué logica y qué formas de hacer politica resultaran del protagonismo
que tanto medios de comunicacién como politicos e instituciones le otorgan a la encuesta de
opinién y a sus resultados generalizados como la voz de la “opinién publica”? A partir de la
observacién que realiza Bourdieu sobre la configuracion de dicha opinién publica y de su idea
de que esa nocidon debe ser un poco mas compleja que “la simple agregacion estadistica de
las opiniones (...) producidas cuando le piden a la gente que tome posicidon respecto a
opiniones formuladas”, también es oportuno preguntar ¢qué caracteristicas tiene entonces un
hacer politico que funda muchas de sus decisiones y de sus elecciones (sea de alianzas, de
candidatos, medidas o leyes) en una opinidn plblica que no solamente no existe en el sentido

en el que muchos autores clasicos la definian, sino que es efimera y en incesante cambio?

3 - Representatividades liquidas

El actual es un espacio publico diferente al que fuera hegemonizado por las fuerzas
politicas partidarias, en el cual “coexisten diferentes participes de la comunicacién politica” y
los nuevos partidos, o versiones modernizadas de los partidos tradicionales. Las practicas
politicas mas comunes en la presente configuracion del espacio publico, buscan la
permanente cooptacion de esa suma de opiniones individuales que algunos definen como
opinién publica, pero que como senalamos puede ser la resultante de una imposicion de
problematica. En el marco de esa nueva forma de articulaciéon con la sociedad, desagregada
como suma de individualidades y no como grupos o colectivos con fuerza de opinién, las
encuestas de opinién se ofrecen como “la brdjula que guia esa articulaciéon”.

Pero mucho mas alla de su condicién de herramienta o instrumento, la voz de las
encuestas ha devenido en razon para la accidén politica. De ese modo, la encuesta pareciera

haber abandonado su caracter instrumental para ofrecerse (y ser ofrecida) como justificacion

17 Caletti, 2006. P4g. 3.
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suficiente para la toma de decisiones politicas. De ese modo, no solamente la agenda o el
temario de la discusion politica se reconoce condicionada por la voz anénima pero audible de
las encuestas, también muchas instancias electivas que antes convocaban la participaciéon de
los ciudadanos hoy son definidos por los resultados de una consulta. La prueba mas clara de
esta practica instaurada es la sustitucion de las elecciones internas por la conformacion de
listas y alianzas politicas en funcion de las estadisticas que una medicion ofrecels.

Otra caracteristica que define el actual presente politico es la condicion moévil de las
lealtades politicas. En el contexto de la politica de partidos, “los cambios de lealtad eran
marginales”, mientras que por el contrario el espacio publico y politico presente se define,
paraddjicamente, por estar “poblado de ciudadanos cambiantes en sus adhesiones politicas”.
Lo cual lo caracteriza, en consecuencia, como “un ambito de conquista de lealtades, de la
persuasion propia de la accion comunicativa”?, y en el que como garantia de permanencia y
centralidad, los representantes politicos se encuentran ante el desafio constante de buscar la
reproduccién de su legitimidad.

Ante la esencia moévil, cambiante y en definitiva “liquida” de las lealtades politicas, los
dirigentes y candidatos reproducen con sus practicas esas formas. Eso los vuelve mas
proclives a seguir los temas de publica opinidn que a la elaboracién y ejecuciéon de proyectos
politicos que excedan no el mediano, sino el inmediato plazo. Como resultado paradéjico de
esta nueva forma de hacer politica, diferente a la politica de los partidos en el marco de la cual
los “cambios de lealtad” eran una accién marginal y marginadora, los permanentes cambios
de lealtades parecieran constituir la esencia misma de la accion politica, sea esta profesional
o ciudadana.

Las encuestas de opinion, concebidas como herramienta para el conocimiento de un
estado coyuntural de la opinidon sobre determinado tema, terminan por funcionar como
elemento condicionante para el armado de las listas y las alianzas politicas. También sirven de
Gnico nexo en la relacidon que existe entre los dos actores politicos protagénicos de nuestro
tiempo: los dirigentes que gozan de gran visibilidad pulblica y la entelequia de la opinién
publica. Como senala Cheresky “el estado de la opinidn construida en el espacio publico se ha

convertido, entonces, en el punto de referencia sobre el que se desenvuelve la vida politica.”20

18 «|_a confeccion de la oferta electoral quedd, salvo excepciones, en manos de los lideres politicos y fue
ocasional la efectivizacion de la competencia en las elecciones internas abiertas que se realizaron el primer
domingo de agosto (de 2005); el total de participantes en las pocas elecciones internas que se efectuaron
alcanzd apenas el 3% del padrén nacional.” Ibid. Pag. 54.

19 Cheresky, 2006. P4g. 16.

20 Cheresky. 2006. P4g. 16.
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Ante “un espacio pulblico poblado de ciudadanos cambiantes en sus adhesiones
politicas” y con “nuevos partidos instrumentales” para quienes ya “no se trata tanto de
conservar adherentes -como era el caso en el pasado-, sino de conquistar un electorado”21,
se destaca el lugar preponderante que las encuestas de opinidon vienen a ocupar en esa
relacion. Los adherentes eventuales a una fuerza politica tienen oportunidad de hacer explicita
adhesién en las instancias -muy similares- de la consulta de opinién o la eleccion para las
que son convocados. La pregunta que surge es si la constante movilidad de las lealtades
politicas de sus dirigentes no constituye su natural consecuencia. Esto seria: una clase
dirigente que opera como virtual “mercado de pases” influenciado por las encuestas de
opinién y un electorado disponible que es capaz de pasar por opciones politicas antagdnicas
en elecciones muy cercanas en el tiempo22.

Las actuales fuerzas politicas (se trate de viejas estructuras partidarias adaptadas a las
nuevas loégicas o bien de nuevos partidos, alianzas, coaliciones, frentes o agrupaciones)
comparten la primacia de liderazgos que tienen como capital politico principal su alto nivel de
imagen publica. El capital simbélico que la existencia de esa imagen plblica otorga, se
destaca por sobre la trayectoria profesional, la expertise en la materia o el grado de
representatividad sectorial.

Contingencia y movilidad permanente, efimeros lazos de representacién que conforman
entramados politicos cada vez mas fragiles, todas condiciones que permiten a los lideres
politicos prescindir por completo de cualquier compromiso permanente con sus virtuales
representados. Esta situacion novedosa enfrenta a los gobiernos ante el desafio de una
relegitimacion continua. Para poder seguir vigente, “el rumbo del gobierno debe tener en
cuenta la reproduccién de esa legitimidad”23. Lo (nico permanente es la necesidad de
relegitimacion (por el voto o las encuestas) que permite sostener los margenes de apoyo
necesarios para no caer en la mas aborrecida de las conflictividades politicas presentes: el
cuestionamiento desde del “espacio plblico” y la pérdida de “imagen positiva”, medicion que
ha devenido en el nuevo estamento de legitimacion de los gobiernos. Es asi que los turnos
electorales -fundamentalmente los de medio término- se convierten en instancias de

legitimacion permanentes. Con lo cual se altera su principal objetivo, el de procurar alternancia

2! |bid. Pég. 16.

22 |_os cambios stbitos de banderias politicas a horas de triunfar o perder en una eleccion con la escuderia
contraria, los abandonos repentinos de bancadas por conveniencia electoral y el desdén por una base de
militantes y dirigentes politicos en formacion y crecimiento en pos de nuevas alianzas que contradicen
itinerarios ideolégicos, son el ejemplo de que ese modus operandi atraviesa de forma transversal gran parte de
la vida politica de nuestro pais.

2% Cheresky; 2006. Pég. 16.
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y disenso en el espacio del poder parlamentario sin que esto signifique horadar la legitimidad
de un mandato. La relevancia que se les otorga como instancias de legitimacion de un
ejecutivo, propugnada por el partido de gobierno que se veria fuertemente debilitado por un
revés electoral, socaba la legitimidad de la propia gestion y desvirtia el sentido de este tipo de
elecciones legislativas?4.

Como senala Cheresky, “la ampliacion y fluidez del espacio publico se traduce en la
gran significacion que adquirieron las elecciones como expresion privilegiada de una
ciudadania poco identificada con pertenencias asociativas o corporativas.”2® La importancia
esta en el resultado de las elecciones y no tanto en las convicciones que se ponen en juego
para triunfar en las mismas. Alli radica el principal fundamento de, primero, su adelantamiento
en pos de una necesaria relegjtimacion y, en segunda instancia, de la decision de convertir las
elecciones legislativas en un virtual plebiscito de un mandato ejecutivo.

En esas practicas se evidencian varias de las caracteristicas de la democracia presente.
Como senala Hugo Quiroga, “entre los riesgos que existen en un gobierno de la opinidén publica
0 en una democracia de audiencia o de lo piblico, en términos de Bernard Manin, se pueden
destacar los que tienen que ver con una excesiva autonomia de los dirigentes, una escasa
institucionalizacion de la politica y una mayor volatilidad electoral.”26

Las perspectivas discursivas de las concepciones eficientistas y despolitizadas -en
boga en estos tiempos-, profesadas por aquellos que entienden a la gestiobn como una tarea
de mera eficacia técnica y procuran despojarla de su condicion intrinsecamente politica,
encuentran sus premisas cumplidas con la conformacion de las formulas electorales como
resultado de la voz de los sondeos. Las formas cada vez mas establecidas de hacer politica
hoy en la Argentina se rigen por esa voz movible, para cuya audibilidad los sondeos son la
herramienta principal. Algo de eso ya era mencionado en el articulo de Lo Vuolo antes citado,
cuando alli se demuestra que “la necesidad de mecanizarse en funciéon de una campana
electoral permanente ofrece poco espacio para la determinacion de politicas partidarias

mediante complicados procesos de debate interno”27,

" En ese sentido no es menor el cambio de la fecha de realizacion de las elecciones como herramienta de la
cual dispone un ejecutivo (nacional o provincial), para mejorar su desempefio electoral. Esto también se
podria relacionar con el momento en el que se decide hacer una consulta, en funcidn de los efectos que se
busca obtener de la misma, herramienta de la que también se vale, no casualmente, aquel que realiza un
sondeo de opinion.

% bid. 18.

%6 Quiroga, 2006. Pég. 80.

2" Lo Vuolo, 1989. P4g. 6. Es importante recuperar una aclaracion necesaria que el propio autor realiza.
Cuando se reivindica la importancia de los procesos de debate interno en la politica (partidaria o ciudadana)
no se trata de una reivindicacion de las instancias electorales internas, que por cierto presentan idénticos
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Retomando alguno de los argumentos de Cheresky, se identifican hasta aqui dos
actores principales en la arena politica: el referente politico, entendido como un sujeto que
actla fuera o sobre una estructura partidaria y prioriza la presencia de su imagen publica; y un
estado coyuntural de la opinién publica que se traduce en apoyo implicito o explicito a la figura
de un lider politico en alza.28 El primero de estos dos protagonistas, que busca vincularse sin la
mediacién instancias de participacion colectiva, es definido a partir del concepto de “lider de
popularidad”; en tanto que el segundo, el estado de la opiniébn mayoritaria del publico, aparece
esbozado a partir de contornos mas difusos.

A través de la instrumentacion vertical del sondeo como estrategia de validacion de
actos y acciones que no son el resultado del intercambio y la discusién publica, sino que, como
Bourdieu sefnalaba, son impuestas por quienes realizan la virtual consulta, también se ingresa
en un proceso de paulatina deslegitimacion. Si la legitimidad proviene de la volatil opinién
plblica y su expresién sucedanea a través de las encuestas, una consecuencia de esta
practica puede ser la progresiva debilidad de la politica que sobre ellas se sostiene. Esta
debilidad y volatilidad es heredera del matrimonio consolidado entre hacer politico y encuestas
de opinién. Una particular practica y nueva forma democratica que algunos autores definen
como “democracia de audiencia”. Como Quiroga senala, siguiendo otra vez a Bernard Manin,
una clara descripcion de ese vinculo es “un gobierno de la opinidén pulblica, que se caracteriza
por tener un electorado flotante como nuevo protagonista, y a la television como nuevo foro

para la discusion publica.”2?

4 - Liderazgos de popularidad

La representacion y participacion politica a través de los partidos caracterizaba las
democracias del siglo XX. En la actualidad, esto parece sustituido por el vinculo entre la

opinién publica y las figuras que Cheresky define como “lideres de popularidad”, ungidos a

vicios a las elecciones generales. Lo que se intenta reivindicar son los espacios, que en cierto sentido los
partidos y los movimientos politicos ofrecian, de discusion, de disenso y controversia entre actores politicos
comprometidos que no solamente fueran profesionales de la politica. En manos de los cuales parece haber
guedado, cada vez mas, la accion politica concreta.

% «ge he renovado la préctica de un ‘poder delegado’, que requiere meras adhesiones de ciudadanos que
confien en el poder, que no participen en €l o lo controlen. (...) Pero entre opinion publica y poder hay una
relaciéon ambivalente, pues aquella es siempre volatil e inestable. Los sondeos y la television ofrecen un lugar
a una ‘mayoria’, carente de representacion institucional, que ha sido calificada como opinién publica, y a la
que el poder puede inventar y/o hacer jugar.” Quiroga, 2006. Pag. 77.

% Quiroga, 2006. Pég. 88.
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través de las encuestas de opinién. El concepto que propone incorporar este autor se explica

de la siguiente forma:

“Se hace necesario aclarar a qué aludimos con la expresion ‘lideres de popularidad’. Los
liderazgos de popularidad que vemos surgir en las sociedades contemporaneas, y en particular
en la region, difieren de los liderazgos populistas del pasado, y no tan sélo porque emergen del
voto ciudadano y se someten regularmente a la renovacion del mandato, sino porque ejercen el

poder en sociedades en las que rigen las libertades publicas. “30

La incorporacion de esta idea permite establecer otra vez la proximidad entre esta
forma de liderazgo politico con las estrategias empresariales utilizadas para guiar la oferta en
virtud de los “deseos” de la demanda. Nada sorprendente en la era de los empresarios que
triunfan en politica. Precisamente, la particularidad que ofrecen estos “liderazgos de
popularidad” es que, lejos de conformar vinculos estables con sus seguidores, esta
intimamente emparentada con lo que el marketing y la publicidad definen como “lideres de
opinién”. La gran mayoria de estos liderazgos son reconocidos como tales por la medida actual
del éxito: la acumulacién de riqueza o la visibilidad mediatica. El caracter efimero y fluctuante
de estos nuevos liderazgos, se reconoce emparentado con la definicion que Cheresky ofrece

de los “lideres de popularidad”:

“la figura del lider de popularidad es la mas apropiada para concitar adhesiones y
dramatizar redefiniciones. Los lideres de popularidad tienen mas libertad en la medida en que
no estan restringidos por compromisos corporativos o por el control de instancias dirigentes a
las que tengan que dar cuenta de sus actos. Tienen capacidad para instituir o redefinir la
identidad politica que pretenden liderar, pero aun siendo exitosos no disponen de un capital
politico seguro. El lazo de representaciéon, como se ha indicado, es contingente y se halla

sometido a permanente recreacion.”31

Una de las principales dificultades de este presente en el que los “liderazgos de
popularidad” se reafirman, es un claro debilitamiento de los términos en los debates publicos.
Ninguno de los eventuales debates, temas o consultas para los que la llamada opinién publica
es convocada, se sostienen en el tiempo o se traducen en alguna instancia de participacion
ciudadana propiciada por y para ese espacio plblico que, sin embargo, es descripto por los

medios de comunicacién como vigoroso.

%0 Cheresky, 2006. P4g. 21.
%1 Cheresky. 2006. P4g. 16.
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En la presente forma de hacer politica, donde rige la primacia de las encuestas de
opinién como mediacién entre ciudadanos y dirigentes, se observa una mayor entronizacién de
las figuras de los lideres de popularidad acompanada por un empobrecimiento del debate
publico. Una clase politica que se ve poco incitada a “exponer sus argumentos, tomar en
cuenta las criticas y las reacciones ciudadanas, de modo que las decisiones no son
maduradas en la deliberacion. Los presidentes con concentracion de poder suelen decidir por
sorpresa y buscar ulteriormente adhesion ciudadana a sus actos de gobierno.”32 En esa
practica caracterizada por la inmediatez y la sorpresa, opera lo que Cheresky define como una
“democracia inmediata”. Los “lideres emergentes, presidentes de poder concentrado”, se
sostienen sobre un entramado que se vale, entre otras cosas, de la voz de las encuestas y de
alianzas con lideres territoriales. En ambos casos se trata de apoyos moviles y coyunturales
(como son las mayorias de las encuestas) que no dudan en retirar su apoyo siempre eventual
ante una nueva consulta o eleccién y la emergencia de un nuevo liderazgo.

La concentracion de poder en una figura politica aislada que fundamenta sus acciones y
decisiones en la consulta a las encuestas, es una caracteristica que sirve para entender gran
parte del entramado politico actual. El inconveniente de estos modos de liderazgo, es que al
orientar sus acciones hacia la blsqueda de una legitimidad que sostenga su hegemonia,
suelen aceptar las alianzas y compahias que las encuestas entronizan, aun cuando esto

contradiga muchos de los contenidos y las premisas esgrimidas desde lo discursivo.

5 - Democracia de las encuestas

Las conclusiones de este recorrido buscan aportar a la discusién sobre qué tipo de
hacer politico tenemos en la Argentina. En primer lugar se interroga si el sistema de partidos
tradicional ha dejado de constituir la estructura principal sobre la cual se erigen las practicas
politicas. Eso no significa su desmantelamiento, o sustitucion, pero si que las estructuras
partidarias que perduran y todavia ocupan un lugar de protagonismo en la politica argentina
han modificado sus modos de accién. Esa adaptacion, en muchos casos, implica dejar de lado
los principios fundacionales que orientaban la politica de los partidos. Permanece en su lugar
una estructura imprescindible, la del partido con institucionalidad formal, organizacion

territorial y un sello partidario que, en no pocos casos, lo reduce a una “marca”. Los partidos

%2 |hid. 23.

20



Ciepp
CENTRO INTERDISCIPLINARIO PARA EL ESTUDIO DE POLITICAS PUBLICAS

asi entendidos como meras estructuras formales, pueden albergar nuevos contenidos -antes
impensados- sin que ello resulte una contradiccion a sus bases programaticas.

En segunda instancia se intenté analizar criticamente la légica de las encuestas de
opinion y la falacia que esconde la suposicion de que a partir de la mera amplificacion de la
“voz de las encuestas” se reproduce sin mediaciones el pensamiento de la “opinion publica”.
Se analiz6 con detalle este punto para desnaturalizar el uso de las encuestas como verdades y
razones inobjetables. Si se discute la veracidad de los datos obtenidos mediante consultas
impuestas de modo premeditado, se puede por Io0 menos sospechar de los porcentajes que
son traducidos como verdades.

Este punto es crucial por razones que exceden el cuestionamiento de las encuestas
como instrumentos para la obtencién de datos. Se trata de senalar que su légica es la que
ahora impera en la politica, sustituyendo otros modos de participaciéon ciudadana de los
individuos como sujetos politicos. La encuesta, como el hacer politico fundado en ella, no
habilita el disenso y la discusién entre sujetos politicamente activos, sino que por el contrario
invoca la opinion solitaria y aislada de un nimero acotado de individuos sobre una también
limitada cantidad de temas. Es esta caracteristica de la democracia de las encuestas -o
sondeocracia-, y no las encuestas en si mismas, el punto sobre el que nos interesa discutir.
Una cosa son las encuestas como una herramienta mas para hacer politica, pero otra muy
diferente es una politica que solo se funda, se justifica y se orienta por las encuestas de
opinion.

En ultima instancia se observan dos caracteristicas que ayudan a entender y a definir
la forma en la que funciona este nuevo estadio de nuestra democracia. La primera de ellas es
una legitimidad erosionada por la propia practica de las encuestas politicas. Al someter a juicio
cada vez mas permanente las acciones y los liderazgos politicos, asumiendo que la encuesta
constituye la herramienta por antonomasia para ello, se olvida que por mas éxitos sucesivos
gue se obtengan en esas compulsas, la propia l6gica del sistema acaba por socavar una
legitimidad que, en principio, deberia ser ratificada o rectificada por los términos electorales
normales. La segunda cuestion es la primacia de una nueva forma de liderazgo, la que algunos
autores coinciden en llamar “de popularidad”, que repite el mecanismo recién descrito al
fundar la legitimidad del liderazgo en la popularidad de los dirigentes. Se soslayan asi otros
mecanismos de legitimacién politica; pero sobre todo se vacia de contenido a ese liderazgo,
que pasa a estar fundado sobre un valor inasible: el grado de exposicion plblica del politico y

de conocimiento que la audiencia votante tiene de él. No es casual, entonces, la cercania de
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esta forma de validacién politica con las practicas que miden la imagen de
personas/personajes para, a través de ellos, ofrecer un producto.

El problema de esta I6gica heredada de las encuestas y aplicada en politica es que se
mide la imagen para luego ofrecer esa misma imagen. No ocurre que se utilice la imagen del
candidato, cuyo conocimiento y popularidad han sido relevados, como vehiculo o soporte de
una idea, un proyecto o una plataforma. Ocurre que se estudia la imagen para ofrecer la
imagen misma del candidato como toda y definitiva idea politica. La Unica estrategia es la pura
imagen vaciada de contenido, imagen en primerisimo plano, que constituye la totalidad de la
oferta electoral de turno.

Estas practicas y l6gicas de accién politica que describen el escenario politico actual,
permiten suponer la presencia de un estadio original de la politica definido como “democracia
de las encuestas”. Esta democracia, heredera de la crisis de los partidos politicos, se funda en
un culto permanente de la opinion publica, la produccién de nuevos liderazgos sostenidos por
las mediciones de imagen positiva y la sucesion de instancias de relegitimacion para esos
liderazgos.

La idea de “democracia de las encuestas” es todavia incompleta. Pero constantemente
se reconocen nuevos ejemplos de su pertinencia para pensar la arena politica actual. Como
toda proposicion teérica, esta idea constituye un punto de vista posible entre otros para
pensar criticamente la coyuntura politica e implica un compromiso intelectual con esa
realidad. La posibilidad de mejorar y perfeccionar el prisma a través del cual se observa y
explica la politica, sumada a la obligacion de reconocer sus limitaciones para corregirlo y
mejorarlo, son las premisas que acompanan este recorrido. A todas ellas, también se suma la

certeza de que el espiritu critico es el condimento principal de todo trabajo intelectual.
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